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Para que os Tribunais de Contas possam melhor atendender as exigéncias e demandas
de accountability — prestagdo de contas por uma responsabilidade delegada, cada vez mais
crescentes por parte da sociedade, ¢ necessaria a criagdo de Ouvidoria, a fim de estabelecer mais
um canal direto de comunica¢do com o cidaddo e a sociedade civil, passando assim a dar melhor
cumprimento ao disposto no § 3 °, incisos I, II, e III do art. 37 da Constitui¢do Federal, que diz:

§$ 3 7 A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administracao publica
direta e indireta, regulando especialmente:

I — as reclamagoes relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral, asseguradas a
manuten¢do de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos;

II — o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no at. 5%, X e XXXIII;

III — a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fung@o na administragdo publica.

Com o escopo de aprimorar a efetividade do Controle Externo mais eficiente, e tornar
mais facil, e at¢ menos oneroso, o controle social, ¢ necessaria uma politica de comunicagdo ativa,
conforme entendimento externado em Frey. et a/ (2002, p. 381):

Uma politica informacional ativa por parte dos governos € essencial para uma pratica
transparente ¢ responsavel de planejamento, que por sua vez, ¢ precondicdo para a
sociedade civil e os cidaddos poderem exercer sua fungdo de controle social. A
apresentagdo clara e transparente dos objetivos, dos recursos aplicados e de outras
informagdes necessarias para a compreensdao dos processos decisorios ¢ fundamental para
que a sociedade possa cobrar resultados e criticar omissdes de seus governantes e
representantes politicos. Além disso, as crescentes exigéncias e demandas de transparéncia
e abertura sdo incompativeis com organiza¢cdes pouco comunicativas, orientadas pelo
principio de controle no que tange aos processos informacionais internos. Para poder
viabilizar um controle externo eficiente, é preciso, também, uma cultura administrativa
interna aberta e transparente.
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Ressalte-se que para haver uma politica efetiva de participagdo do cidaddo na

administracdo publica, ¢ preciso haver regulamentacdo clara quanto a informagdo. No Brasil, o
direito a informagao estd contemplado na Constituigdo Federal, nos incisos XIV ¢ XXXIII do artigo
5°, a saber:

XIV — ¢ assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional.

XXXIII — todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que sdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado.

Canotilho apud Bastos, Martins (1989, p. 81) afirma que o direito a informagao integra
trés niveis: o direito de informar, o direito de se informar e o direito de ser informado. O direito de
informar representa a liberdade de comunicar, sem impedimentos, podendo se revestir sob a forma
de direito a meios para informar. O direito de se informar consiste na liberdade de escolher e buscar
a informagao, na liberdade de nao ser impedido de obter a informagdo. E o direito a ser informado

representa o direito de ser adequadamente mantido informado.

Conforme Bastos, Martins (1989, p. 81-82), o texto constitucional contempla o direito
do cidadao de se informar, entretanto destaca o autor que nao se vislumbra no texto o direito “[...]
de ser mantido adequada e verdadeiramente informado pelos meios de comunicagdo.” Ocorre que
algumas regras sobre a comunica¢do sdo de natureza infra-constitucional, como, por exemplo, a
legislagdo eleitoral, que possibilita o acesso do Presidente do Tribunal Superior Eleitoral aos meios
de comunica¢do de massa, para informar a populagdo e também veicular informes padronizados
pelos Tribunais Regionais Eleitorais. Por outro lado, como esclareceu o autor citado, os proprios

partidos politicos nacionais tém acesso, na forma da lei, aos meios de comunica¢ao de massa.

O papel do Estado como gestor de informagdo publica tem crescido. A geréncia ¢ a
disponibilizagdo da informacao sdo fungdes essenciais do servigo publico, ndo devendo se restringir
ao acesso legal as informacgdes publicas mais relevantes, mas passar também pela gestdo ampla da
informacgao, para que a sociedade possa participar do controle e, conseqiientemente, do processo de
formulacdo, implementag¢do, acompanhamento e avaliacao das politicas publicas.
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Para que a comunicagdo efetivamente aconteca, ¢ necessario que a sociedade saiba

onde e como buscar a informacdo, que os canais de interagdo sejam permanentes, a fim de
promover uma relacdo de confianga entre Estado e sociedade. E mais, ainda que internamente as
instituicdes governamentais utilizem linguagem técnica, com termos especificos de auditoria e de
contabilidade publica, ¢ necessario que, para o didlogo com a sociedade, seja utilizada uma
linguagem clara, de entendimento facil pelas amplas camadas da populagdo, pois o excessivo
tecnicismo da expressao dificulta e, muitas vezes, impede que a sociedade assimile o real sentido

das informacdes transmitidas.

Em suma, ¢ necessario que se reconheca a importancia do empowerment, ou seja, a
atribuicdo de condi¢des que autorizam os cidaddos ao exercicio da cidadania enquanto atores do
drama social, investidos de poder de intervencao e com possibilidades de influir decisivamente no
desfecho do projeto social ao influenciar a gestdo governamental. Quanto mais empowerment
detiverem as camadas da populacdo, mais eficazes tenderdo a ser tais controles, obrigando os
gestores publicos a mais ampla transparéncia, em beneficio final da sociedade.

Todo controle que transita na 6rbita entre Estado e sociedade tem um objetivo final que
¢ o controle social, o qual, além da participacdo da sociedade na definicdo e acompanhamento das
politicas publicas, tem o seu epilogo na aprovagdo ou reprovacdo da continuidade dos gestores
governamentais enquanto agentes publicos no exercicio dos respectivos mandatos politicos, por via

do instrumento do sufragio universal.

Deste modo, tem crescido a importancia do controle externo em relagdo a consolidacao
do processo democratico, sobretudo em decorréncia da necessidade de estimular maior
transparéncia e responsabilizagdo das agdes governamentais. Por essa razdo, a criagdo de
Ouvidorias no ambito dos Tribunais de Contas, fortalecera a interacdo com a sociedade, vez que
serd aprimorada a comunicacdo, de forma a estabelecer um processo sist€émico e interativo entre os
Tribunais e a sociedade, com o objetivo de trazer maior eficiéncia e efetividade as agdes de

controle dos Tribunais de Contas.
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O nosso ordenamento juridico-constitucional aos poucos vem absorvendo a figura do

ombudsman, que foi concebida originariamente na Suécia, onde o mesmo investiga as queixas dos
cidaddos contra os 6rgdos da administragdo publica. Também entre nds, no Brasil, algumas das
suas atribuicdes ja4 sdo destacadas e identificadas no rol de competéncias constitucionais dos

Tribunais de Contas.

Dentre estas competéncias, podemos citar os mecanismos de Denuncia, Consulta, e
fornecimento de Certidoes, pelos quais os Tribunais de Contas recebem demandas da sociedade
sobre a existéncia de possiveis irregularidades na gestdo governamental dos entes administrativos,
cabendo-lhes adotar as providéncias necessarias em cumprimento a sua funcdo institucional,

atendendo ao canal direto de didlogo da sociedade com o Estado.

Cabe ressaltar que as Ouvidorias dos Tribunais de Contas ndo devem ser confundidas
com as Ouvidorias de empresas privadas, com as Ouvidorias de imprensa, e, até mesmo, com as

demais Ouvidorias publicas.

As ouvidorias das empresas privadas t€ém como objetivo maior o atendimento as

queixas do consumidor, constituindo um servico de atendimento ao cliente, no ambito privado.

Nas ouvidorias de imprensa, o Ouvidor ¢ o representante dos leitores dentro de um
jornal, onde, a exemplo do jornal Folha de Sao Paulo, o ombudsman (Ouvidor) ¢ um profissional
dedicado a receber, investigar e encaminhar as queixas dos leitores, realizar a critica interna do
jornal e, uma vez por semana, produzir uma coluna de comentarios criticos sobre os meios de

comunicacao, tendo a Folha como foco central.

As Ouvidorias publicas tém a fun¢do de “escuta do cidaddo”, de mediador, de conciliador,
facilitador dos servicos. Através dela, o cidaddo se manifesta para reclamar da ma administragao,
dos abusos de servidores no exercicio da fungdo publica, inserindo-se, na sua maioria, como 6rgaos

do Poder Executivo, com fortes caracteristicas de controle interno.

Ja as Ouvidorias dos Tribunais de Contas, t€m como funcdo o controle externo, que ¢ a

razao de existéncia das Cortes de Contas. Elas devem ter o papel de “provedora de informagdes”,
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tanto para o Tribunal de Contas, a fim de trazer insumos para as auditorias, quanto para a

sociedade, a fim de contribuir para o controle social. As Ouvidorias nos Tribunais de Contas
passam, portanto, a ser mais um importante elo de ligacdo entre os Tribunais, a sociedade e os
demais interessados, sendo mais um 6rgao da estrutura das Cortes de Contas. Dessa forma, fazendo
cumprir a sua missdao constitucional, dai a importancia primordial dos Tribunais de Contas

instituirem suas propria Ouvidorias.
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