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1- INTRODUCAO
Experiéncias internacionais

As primeiras Ouvidorias universitarias surgiram no Canadé, em 1965, na Universidad Simon
Froser, ¢ nos Estados Unidos, em 1967, na Universidade Estadual de Nova York, e, também,
na Universidade de Berkeley.

Mas somente em 1985 tivemos a criagdo, na América do Sul, de sua primeira Ouvidoria
universitaria: a da Universidade Nacional Autonoma do México (UNAM).

Na seqiiéncia, foram criadas Ouvidorias em vdrias universidades européias, especialmente na

Espanha, como as das Universidades de Salamanca, Granada, Léon e Complutense de
Madrid.

Mais recentemente, universidades canadenses, como a de Manitoba e a de Laval, criaram a
fun¢ao do Ombudsmam.

Entretanto, o Ouvidor da UNAM, denominado Defensor de los Derechos Universitarios, € o
que mais se destaca, seja pelo prestigio de que goza e pelo status conquistado, seja pela
importdncia da Universidade em que atua, que conta com um corpo discente de
aproximadamente 300.000 alunos.

E bem verdade que o perfil dos Ouvidores universitarios espalhados em diversos continentes
nem sempre coincide com o do Ombudsmam sueco. Esta instituicdo sofreu varias
metamorfoses, de tal forma que os orgdos criados sob sua inspiracdo tém caracteristicas
bastante diversificadas, inclusive os que se desenvolvem em um mesmo pais, conforme
comprova a experiéncia da Ouvidoria tupiniquim.

O perfil do Defensor Universitario da UNAM ¢ o do titular de um 6rgdo de controle da
legalidade. Cabe-lhe, pois, essencialmente, "vigilar la correcta aplicacion del orden legal
universitario cuando un estudiante o miembro del personal académico invoque una violacion
a un derecho de carater individual” (inciso I do Art. 10° do Reglamento de la Defensoria).
Nesses casos, esta propde as medidas que considere necessarias para o restabelecimento da
ordem juridica (UNAM, 1992).

A atuagdo da Defensoria Universitaria Mexicana, circunscrita ao campo do direito, exige que
o seu titular seja um "jurista de prestigio y com amplio conocimiento de la Legislacion
Universitaria".

A diferenca em relagdo ao Ouvidor brasileiro ¢ flagrante: este atua, regra geral, sobretudo no
controle da qualidade do servigo prestado, pronunciando-se, consequentemente, em relagao
ao mérito deste.

Nessa otica, o Ouvidor assume, freqiientemente, como veremos adiante, o papel de indutor
de mudangas estruturais na institui¢do em que atua. Nao obstante, algumas caracteristicas da



Defensoria Universitaria da UNAM, consagradas no regulamento que a criou, parecem dever
ser absorvidas pela Ouvidoria universitaria brasileira, de contornos ainda nao completamente
delineados.

n

1. Sua independéncia " que se impone frente a qualquiera y a todas las autoridades y
funcionarios de la UNAM, inclusive ante la mdxima autoridade legislativa como es el
Consejo Universitario, ante al Tribunal Universitario, autoridade suprema en materia
Jjudicial y aun frente al Rector, primera executiva ".

2. Da mesma forma " tambien es independiente respecto qualquier grupo politico ", a fim de
garantir estrita imparcialidade nas suas manifestagoes.

n

3. A exigéncia de qualificagdo académica, comprovada no " ejercicio distinguido de una
catedra, del estudio constante que se traduce em la especialidad en un area especifica, en la
elaboracion reflexiva de trabajos de investigacion. Isto porque tais predicados "establecen
un vinculo de enorme importancia ... com todo lo relacionado com la vida universitaria, lo
que se genera en el trato permanente com los académicos y los estudiantes " (UNAM, 1992).

Surgimento e disseminacido das Ouvidorias Universitarias no Brasil.

No dia nove de marco de 1990, vinha a lume, em artigo publicado na imprensa paraibana, a
primeira proposta divulgada no pais, de criacdo de uma Ouvidoria universitaria. A sintese do
que haviamos exposto naquele pequeno trabalho continua pertinente e atual: (1)

Ao Ouvidor, "caberia receber queixas e sugestoes, reclamagoes e
denuncias sobre o desempenho dos servigos da Universidade e
encaminha-las, acompanhadas de parecer, aos Orgdos
competentes. Estes disporiam de tempo limitado para responder
ao Ombudsman, sob pena de responsabilidade administrativa.
Seria, obviamente, dada ampla publicidade as atividades
desenvolvidas pelo Ouvidor, que ndo teria qualquer poder
decisorio e sim o poder irrestrito de encaminhar e debater toda
materia que fosse submetida a sua apreciagcdo, bem como o de
formular sugestoes e criticas aos diversos niveis e setores da
administracdo universitaria”. O Ombudsman teria mandato de
dois anos e seria eleito, seja pelos colegiados superiores da
instituicdo, seja por elei¢ao direta” (LYRA, 1990)(1).

Acrescente-se, ainda, que, no exercicio de sua fun¢do de mediador, o Ouvidor "coloca em
pratica um processo de resgate da cidadania no dmbito da comunidade académica, criando
condigoes para que todos compreendam a necessidade de cumprir os seus deveres e exigir os
seus direitos".(PROPOSTA, 1994).

Todavia, foi necessario aguardar o ano de 1992 para ver criada a primeira Ouvidoria
universitaria do Brasil: a da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Na seqiiéncia,
foram instaladas as Ouvidorias da Universidade de Brasilia (UNB), em 1993, e da
Universidade Estadual de Londrina (UEL), em 1994.



Apbs a criagdo dessas duas Ouvidorias, esperava-se que o ano de 1996 se constituisse em um
marco, com a promessa da criagdo da figura do Ombudsman em varias Universidades:
Federais de Juiz de Fora (UFJF), Santa Catarina (UFSC), Parand (UFPR), Rio Grande do
Norte (UFRN) e Sao Carlos (UFSCar), e nas Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) e Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo (PUC). Todavia, a criagao de
Ouvidorias ocorreu naquele ano, apenas, na UFSC e na UFJF.

Em relacdo as demais instituicdes, as expectativas se frustraram, com a alegacdo, formulada
por dirigentes da maioria destas, de que nelas faltavam servidores com perfil adequado para o
cargo ou, quando ndo, recursos necessarios ao pagamento da gratificagdo a que faz jus o
Ouvidor. Argumentos pobres que apenas denotam o pouco empenho dessas instituigdes em
criar mecanismos efetivos de controle da sociedade sobre a Universidade, unica forma de
elevar a um patamar superior a democracia universitaria, tolhida pelas limitacdes inerentes a
democratizagdo corporativista do poder académico (LYRA, 1998).

Neste contexto, teve-se ainda que amargar a desativagdo, em 1997, da Ouvidoria da UNB, e,
em 1999, da Ouvidoria da UEL, ambas por motivos ndo claramente explicitados, embora em
relagdo a Universidade Estadual de Londrina a sua direg@o tenha justificado(?) a medida pela
necessidade de contencao de gastos.

A desativacdo da Ouvidoria da UNB de marcante atuagdo no seu periodo de funcionamento,
deixa no ar uma interrogacdo: teria sido o incomodo causado pela atuacdo do Ouvidor a
determinados setores académicos o motivo que levou a suspensao de suas atividades?

Enfim, deve-se registrar que a Ouvidoria da UFPR, criada pela Resolucao 75/97, do seu
Conselho de Administragcdo, permanece até hoje no papel.

Em 1997, assistiu-se a criacao de apenas uma Ouvidoria universitaria, a primeira do Norte-
Nordeste: a da Universidade Estadual do Cearad (UECE).

Porém, desde 1998, este quadro desanimador foi superado com a criagdo de nada menos que
quinze Ouvidorias universitarias.

Naquele ano, entraram em funcionamento Ouvidorias na Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo (EPUSP), na Universidade Salvador (UNIFACS), na Universidade Federal de
Vigosa (UFV) e na Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).

Em 1999, nas Universidades Federais da Paraiba (UFPB) e do Rio Grande do Norte (UFRN);
na Universidade Catélica de Brasilia (UCB) e nas seguintes Instituicdes Estaduais de Nivel
Superior: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Cornélio Procopio (FAFICOP), Escola
de Musica e Belas Artes do Parana (EMBAP), ambas neste Estado; Universidade Estadual
Paulista (UNESP), Faculdade de Medicina de Marilia (FAMEMA), Faculdade de Medicina
de Rio Preto (FAMERP) e Faculdade de Engenharia Quimica de Lorena (FAENQUIL), todas
no Estado de Sao Paulo. Finalmente, no primeiro semestre do ano 2000, instalaram-se novas
Ouvidorias no pais: a da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e da Universidade
para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal (UNIDERP).



Observe-se que, de 1992 até 1997, a expansdo das Ouvidorias nas Universidades foi lenta e
pouco expressiva: de uma para quatro. Porém, no espaco de dois anos e meio, este numero
saltou para dezenove. Ou seja, neste curto periodo, houve um crescimento de 375%.

As Ouvidorias universitarias (dezoito ao todo) constituem, portanto, a primeira rede nacional
de Ouvidorias, publicas, na sua quase totalidade, assim distribuidas: 9 (nove) em Instituicdes
Estaduais de Ensino Superior (UECE, EPUSP, EMBAP, FAFICOP, UNESP, FAMEMA,
FAMERP, FAENQUIL E UERJ); 6 (seis) em Instituicdes Federais de Ensino Superior
(UFES, UFSC, UFJF, UFV, UFPB e UFRN); 3 (trés) em Instituicdes Particulares de Ensino
Superior (UNIFACS, ECB E UNIDERP) e 1 (uma) em uma Instituicio Comunitaria de
Ensino Superior: A UNISC.

Com a recente incorporagdo, em 1999, e no primeiro semestre do ano 2000, de algumas das
maiores e das mais qualificadas institui¢des de ensino superior brasileiras, essa rede de
Ouvidorias universitarias — a maior do pais — passa a ocupar um lugar proeminente na
determinagdo do perfil do Ombudsman na esfera publica e no processo de disseminagio
deste instituto (2).

Espera-se que a instalagdo, prevista para ainda este ano, em cardter experimental, da
Ouvidoria da Universidade de Campinas (UNICAMP) e da Ouvidoria Geral da Universidade
de Sao Paulo (USP), esta com a fun¢do de coordenar as Ouvidorias das Unidades dessa
Universidade, venha a consolidar, em definitivo, a existéncia do instituto do Ombudsman na
comunidade universitaria brasileira.

2 — PAPEL DO OUVIDOR UNIVERSITARIO

O Ombudsman universitario se situa, em nosso entender, no contexto da chamada
democracia participativa, ainda que a virtual inexisténcia de estudos de Ciéncia Politica sobre
as Ouvidorias ndo tenha permitido analises em profundidade sob este prisma. Consideramos,
com efeito, que o exercicio da democracia participativa se materializa em institutos como o
referendo e o plebiscito, mas também em oOrgdos colegiados ou unipessoais que ensejam a
participagdo semi-direta da comunidade no controle social da administragdo publica, ou na
sua propria gestao.

As Ouvidorias, os Conselhos de Direitos Humanos e o Or¢amento Participativo figuram com
destaque entre os 6rgdos constituintes da nova esfera publica da cidadania que preservam e
valorizam a res publica, condicdo necessaria para a formagdo de uma consciéncia cidada,
voltada para o universal.

A Ouvidoria &, precisamente, um instrumento de transparéncia e, como tal, indispensavel a
garantia da lisura, impessoalidade e eficacia do exercicio da funcdo publica.

A Ouvidoria transmuda a¢ao do particular que, acionando-a, investe-se, de certa forma, do
munus publico, ao revestir a sua demanda, originariamente fundada numa lesdo privada,
com o "manto da indumentaria publica".

E justamente por ser um instrumento privilegiado de transparéncia na Administracdo que a
expansdo das Ouvidorias encontra tenaz resisténcia, em um pais onde a influéncia do
patrimonialismo faz as classes dominantes conceberem o Estado como uma extensdo do seu



dominio privado. Uma tal mentalidade ndo data de hoje, pois, conforme relato de Frei
Vicente do Salvador, primeiro historiador brasileiro, datado de 1627, "nenhum homem nesta

terra é republico nem zela nem trata do bem comum, sendo do bem particular"(Comparato,
1993).

Infelizmente ndo sd@o somente politicos conservadores que se sentem alérgicos ao controle
social. Também , na esfera publica, o virus do corporativismo, do autoritarismo ¢ do
populismo conspira contra concepgdes € praticas voltadas para o interesse publico. Dai a
importancia da agao do Ouvidor.

Entendemos que este, especialmente o Ouvidor universitario, deve ter como fungdo
primordial o "controle do mérito, da oportunidade, da conveniéncia da prestacdo do servico
publico” (DALLARI, 1993). Na verdade, esta questdo ¢ decisiva, ja que ndo se trata apenas
de se obter um "desempenho correto” da administragdo. Mas sim de, através das sugestdes e
criticas formuladas por integrantes da comunidade universitaria, ou da propria sociedade,
torna-las verdadeiras co-gestoras da administragdo universitaria.

O papel desempenhado pelos ouvidores universitarios tem sido, conforme defini¢do dada por
um dos seus pioneiros, o Professor Hugo Brandao, o de "fomentador de solucdes e do
desenvolvimento institucional" (BRANDAO, 1995).

Com efeito, a atividade propria do ouvidor, a de auscultar os problemas que dizem respeito
ao quotidiano da Universidade, credencia-o "a agir como um critico interno, que a partir das
demandas que lhe sdo encaminhadas, monta uma verdadeira radiografia da institui¢do. Com
estes dados elabora pareceres sobre as necessidades de mudangas nos seus procedimentos e
normas, objetivando o aperfeicoamento do desempenho e do relacionamento
institucionais..." (VILANOVA, 1997).

A proposta de criagdo de uma Ouvidoria, enviada ao Conselho Universitario pelo Reitor da
UNICAMP, Professor Hermano Tavares, entende que o Ombudsman universitario pode
"contribuir com a Administracdo na identificacdo de problemas sistémicos, na corre¢dao de
injusticas, na proposi¢ao de novos procedimentos, atuando assim como agente de mudanga"
(TAVARES, 1997).

Agente de mudanga, na medida em que o poder de proposicdo do Ouvidor se materializa em
iniciativas de carater estruturador, susceptiveis de promover a modernizagao democratica da
Universidade.

Agente de mudancga, também através da realizacdo de mais justica, mais eficacia e de maior
participacdo da comunidade universitdria e da sociedade nos destinos da institui¢do
universitaria.

A Ouvidoria constitui-se, em suma, no fato gerador de um novo estilo e de uma nova praxis
administrativa, gracas a transparéncia e ao salto de qualidade que pode alcancar a gestdo dos
negdcios publicos, quando tonificada pela intervengao consciente e construtiva da cidadania.

Existe, contudo, entre os partidarios da democracia direta, e de outras formas de participagao
coletiva da cidadania na esfera publica, aqueles que encaram com reservas a agdo do
Ouvidor. Isto porque ndo véem com bons olhos o encaminhamento de questoes de interesse



pessoal, pois essa pratica poderia, na opinido de tais criticos, resvalar para procedimentos
individualistas, em detrimento de uma praxis coletiva.

Sao receios infundados tendo em vista que as questdes do quotidiano da administracdo, que
lesam apenas determinados individuos, ¢ ndo a coletividade, ndo tém outra maneira de ser
equacionadas a ndo ser caso a caso, individualmente. A diferenga, com a Ouvidoria, ¢ que se
cria um mecanismo de se reparar a lesdo — que de outro modo persistiria — eliminando
injusticas ou tornando efetivo, ou mais eficaz, o servico que a institui¢do publica deve
prestar.

E seré o proprio usuario — ou o cidadao comum — que, através do Ombudsman, ira contribuir
para melhorar o funcionamento, como um todo, da administragcdo, ao concretizar, na acao
desta, o bindmio eficacia-democracia. Quer dizer, os melhores resultados no interesse do
maior nimero.

Além do mais, a Ouvidoria também favorece solucdes coletivas, na medida em que:

1) estimula o cidadio a abandonar atitude de passiva resignagdo, face ao desempenho
insatisfatorio da instituicao publica, tornando-o protagonista da mudanca;

2) ajuda-o, na maioria dos casos, a perceber que a solucdo das questdes de seu interesse
imediato, pautada nos principios de eficacia e de justica, ¢ indissocidvel do aprimoramento,
em beneficio de todos, da agdo desenvolvida pelos responsaveis pela res publica;

3) toma iniciativas de carater estruturador que objetivam promover mudangas de interesse
geral da comunidade universitaria e da sociedade.

3 - PERFIL DO OUVIDOR UNIVERSITARIO

A figura do ouvidor, nas Universidades, caracteriza-se, em primeiro lugar, pela diversidade e
pela fragilidade de seu perfil institucional. Mas, em quase todas essas institui¢des, foi
necessario contornar a legislacdo vigente, visto que o cargo de Ombudsman universitario nao
existe no plano de cargos e salarios, nem dos Estados nem da Uniao.

Assim, a despeito da diversidade das situagdes existentes, quase todas as Universidades que
gratificam o Ouvidor tém em comum a necessidade de recorrer a um artificio juridico que
consiste na sua nomeagao para fungdes de Assessoria a fim de lhe assegurar percebimento de
gratificagdo, em geral de cargo de dire¢do (CD) ou equivalente. Artificio juridico, porque o
Ombudsman, pelo menos em tese, € a antitese cabal do assessor, ja que, representante da
comunidade, deve gozar de plena autonomia em relacdo ao dirigente da Institui¢do.(3)

Entre as Ouvidorias, existiram aquelas, como a da UEL, onde ndo houve sequer portaria de
designacao do Ouvidor. O Reitor escolhe um dos seus assessores para ocupar, de fato, esta
funcdo, porém, sem crid-la formalmente.

Constatamos que esta formula ¢ semelhante a que foi adotada pelo prefeito Roberto Requiao,
quando da implantacdo, em margo de 1996, da primeira Ouvidoria publica do pais. Assim, o
decreto que a criou previa, ndo a criagdo de um 6rgdo, mas a atribui¢do de fungdes especiais
a um dos cargos do funcionalismo municipal. A estratégia, além de elidir a necessidade de



aprovacdo da Camara dos Vereadores, garantia a instituicdo, nesta fase experimental, um
carater especial: criava-se a fungdo do Ouvidor, sem se criar uma Ouvidoria (GOMES,
1996).

Mas, na maioria dos casos, os Ouvidores t€ém sido escolhidos pelo Reitor e designados para o
cargo, que advém ao mundo juridico mediante simples portaria! Entre estes, apenas um, na
UECE, o foi com atribui¢ao de mandato (dois anos).

Somente duas Universidades, a UFPB e a UFJF, criaram a Ouvidoria mediante Resolucao do
Conselho Universitario (CONSUNI), que escolhe o titular da novel fungdo para um mandato
de dois anos.

Trata-se de um importante avango ja que, do ponto de vista juridico, a fungdo de Ouvidor sai
do limbo institucional em que se encontrava e, do ponto de vista politico, resgata a
idoneidade do Ombudsman, agora dotado da necessaria independéncia para o exercicio de
sua funcao.

Todavia, enquanto o cargo de Ombudsman nio for inserido nos sistemas normativos federal
e estadual que regem as Instituigdes de Ensino Superior (IES), a atribuicao da gratificacao ao
Ouvidor — que lhe garante remuneragdo e status condizente com as responsabilidades de seu
cargo — fica na dependéncia de livre decisdo do Reitor.

Este, com efeito, mesmo quando ato normativo do Conselho Universitario estabelece a
atribuicao de gratificacdo para a funcdo de Ombudsman, pode nega-la, visto que é de sua
competéncia exclusiva designar servidor para exercer fun¢do gratificada ou cargo de diregao.

Desta forma, a situagdo do Ouvidor fica sujeita a correlagdo de forgas politicas existente na
sua IES, favoravel ou nao a instituicdo do Ombudsman, ¢ a credibilidade deste. Caso se
defronte com um Reitor negligente, ou avesso a mudangas, fica a mercé de eventuais
represalias do dirigente maximo da instituicdo, como, por exemplo, o corte de sua
gratificagdo.

Vé-se, portanto, que a instabilidade — segunda caracteristica do Ombudsman universitario —
¢ decorréncia direta da inexisténcia desse cargo nos planos de cargos e saldrios dos
servidores das Universidades. O que somente sera sanado com a modificagdo da legislagdo
vigente.

A terceira caracteristica da Ouvidoria ¢ que seu titular dispde de poderes investigativos
limitados. Assim, por exemplo, na UFPB, cabe ao Ouvidor apenas "receber e apurar a
procedéncia de reclamagoes ou denuncias que lhe forem dirigidas por membros da
comunidade universitaria ou da comunidade paraibana em geral” (Inciso 7°, Art. 6° da Res.
06/98, que criou a Ouvidoria). Nao lhe cabe porém, instaurar sindicancias e inquéritos
administrativos.

Quando ocorrer indicios convincentes de violagdes as normas legais, cabera ao Reitor, por
solicitagdo do Ouvidor, tomar as medidas acima referidas.

Por contraste, os Ouvidores dos Estados (existem Ouvidorias desse género no Parand, Ceara,
Sao Paulo, Pernambuco, Espirito Santo e Mato Grosso do Sul) e dos Municipios



(notadamente Santos e Campinas) dispdem de poderes investigativos amplos, sendo que, no
Parana, ao Ouvidor compete, inclusive, realizar auditoria, sindicancia e processo
administrativo (Cf. inciso III, Art. 2° do Decreto 498, de 01/03/1995).

Poderes investigativos amplos certamente ndo se coadunam com o perfil do Ouvidor
universitario. Este ja dispde de um espago de atuagdo bastante amplo que deve se esgotar na
sua funcdo de mediador, seja entre a comunidade universitaria ou a sociedade como um todo
e a direcdo da IES, seja no ambito da instituicao, dirimindo conflitos internos. Mediador a
quem cabe, também, formular publicamente criticas aos setores da Universidade que
permanecem indiferentes as sugestdes emanadas da Ouvidoria

O quarto aspecto distintivo das Ouvidorias universitarias esta apenas se esbogando, mas com
fortes chances de plena afirmagao. Diz respeito a tendéncia que se delineia na implantacao de
algumas das novas Ouvidorias: a de garantir a autonomia ao Ouvidor, mediante elei¢do pelo
colegiado maximo da institui¢do, ¢ atribuicdo de mandato fixo. Se vitoriosa esta tendéncia, a
Ouvidoria Universitaria contrastara, também nesse aspecto, com as demais Ouvidorias
existentes cujos titulares, no Brasil, continuam sendo de livre nomeacao dos dirigentes dos
orgdos fiscalizados. Nao sdo, pois, eleitos para o cargo nem dispdem de mandato fixo que
lhes garanta a necessaria estabilidade.

As excecdes sao a UFPB e a UFJF, que envolvem o Conselho Universitario na escolha do
Ouvidor.

Contudo, a UFPB foi mais além, no que diz respeito a autonomia do Ouvidor. Com efeito,
este pode ser indicado ndo apenas pelo Reitor, mas por qualquer integrante do CONSUNI,
que o escolhe livremente. Outra diferenga: na UFJF, o CONSUNI apenas chancela a escolha
do dirigente maximo da institui¢do, enquanto na UFPB o Conselho Universitario o escolhe
livremente.

Uma terceira diferenca: na UFPB, o Ombusman dispde de mandato fixo.

Constituidas as novas Ouvidorias, no respeito a autonomia do cargo de Ombudsman, as
instituicdes de ensino superior poderdo exercer influéncia determinante na mudanca
qualitativa do perfil do Ouvidor Publico brasileiro, hoje submetido a uma constrangedora
capitis diminutio: a de serem escolhidos para a fun¢do que exercem justamente por aqueles
cujas administragdes se encontram, em tese, sujeitas a sua fiscalizacgao.

No I Encontro Nacional de Ouvidorias Universitarias, ocorrido em Jodo Pessoa, nos dias 16 a
18 de junho de 1999, os Ouvidores universitarios brasileiros se posicionaram, na Carta de
Jodo Pessoa, em prol da constitui¢do de Ouvidorias "como unidades administrativas dotadas
de autonomia funcional, sendo seus titulares eleitos pelo orgdo colegiado superior da
institui¢do, com mandato certo e que tenham por finalidade a promog¢do da democracia e o
estimulo a participa¢do do cidaddo na gestdo universitaria" (Carta de Jodo Pessoa, junho,
1999).

O II Encontro Nacional de Ouvidores Universitarios, realizado no dia 30 de maio de 2000,
em Sao Paulo, ratificou esse posicionamento, embora reconhecendo a validade das
experiéncias das Ouvidorias atualmente existentes nas [.E.S., que ainda ndo alcangaram
autonomia plena (Carta de Sao Paulo, maio de 2000).



4 - AS RESISTENCIAS A OUVIDORIA: O CORPORATIVISMO E O
AUTORITARISMO.

A figura do Ombudsman tem sido tradicionalmente hostilizada — em geral veladamente — por
todos aqueles que, preocupando-se apenas com o seu umbigo, adotam uma postura
defensivista, buscando, tdo-somente garantir, vegetativamente, a sua autopreservacao.

Temem — e tremem — diante da perspectiva de um o6rgdo de controle — ainda mais
democratico! — que tenha forca suficiente para sacudir os bolsdes de ineficiéncia instalados
na Universidade, e que se preocupa em conformar o funcionamento dessa instituicdo aos
interesses da sociedade.

Assim, algumas corporagdes sindicais se opdem a Ouvidoria por temerem o questionamento
do desempenho dos servidores da Universidade e o poder que exercem no ambito da
institui¢ao (4).

O que ocorreu na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) ilustra o acima referido.
Segundo depoimento da Professora Sidnéya Gaspar de Oliveira, Ouvidora da UFSC, a
primeira tentativa de criacdo da Ouvidoria ocorreu em 1984, na primeira gestdo do atual
Reitor Rodolfo Pinto da Luz. Entretanto, sua iniciativa ndo logrou apoio do Conselho
Universitario.

Em 1994, na gestdo do entdo Reitor Antonio Diomario de Queiroz, um dos integrantes da
representacdo estudantil no Conselho Universitario voltou a colocar em pauta a criacido de
uma Ouvidoria. Todavia, a sua criagdo foi abortada, tendo em vista a resisténcia das
corporagdes universitarias a esta proposta. Alegou-se, nessa ocasido, que a Ouvidoria poderia
esvaziar a forca de representagdo das entidades de classe, na medida em que o Ombudsman
atraisse para a sua orbita o encaminhamento e a resoluc¢ao das reivindica¢des da comunidade
universitaria. Em 1996, de volta a Reitoria da Universidade Federal de Santa Catarina, o
Professor Rodolfo Pinto da Luz, cumprindo compromisso decorrente do seu programa de
candidato, criou, em maio do corrente ano, através de portaria, a fungdo do Ombudsman

(OLIVEIRA, 1996).

Outro exemplo de resisténcia corporativa a criagdo da Ouvidoria se expressa na laboriosa
gestagdo desse instituto na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), por nos proposta em
marc¢o de 1990.

Em 1993, o Reitor eleito, Professor Neroaldo Pontes de Azevédo, que nos havia
encomendado um projeto de criagdo da Ouvidoria na UFPB, desistiu, as vésperas de sua
instalagdo, alegando "resisténcias" até hoje ndo explicitadas. Seu sucessor e atual Reitor,
Professor Jader Nunes de Oliveira, que tomou posse em outubro de 1996, também
incorporou no seu programa de candidato a idéia de criagdo da Ouvidoria. Todavia, a
proposta, somente encaminhada ao Conselho Universitario (CONSUNI) em 1998,
sintomaticamente, continha graves restrigoes a autonomia do Ouvidor, tais como a proibi¢ao
de prestar declaragdes sobre assuntos submetidos a sua apreciagdo — salvo as partes
interessadas e a 6rgaos da Universidade (PROPOSTA, 1997).

Todavia, o dirigente maximo da UFPB aceitou, apds negociagdes, que se escoimassem da
proposta acima referida os aspectos que comprometiam a idoneidade da fungdo do



Ombudsman. Assim, foi finalmente criada, "dotada de plena autonomia e independéncia", a
Ouvidoria Geral da UFPB, mediante a Resolugao n° 6, de 10 de setembro de 1998, ¢ o seu
primeiro titular, solenemente empossado, no dia 17 de marco de 1999.

kK

Uma das principais formas de resisténcia a Ouvidoria poderia ser chamada de
"corporativismo de fac¢do": os grupos que disputam o poder na Academia ndo conseguem
constituir um espago publico, dotado de eticidade propria — no caso em espécie, o que
objetiva o aprimoramento de praxis democratica, assegurando o respeito ao direito de
participacgdo e o zelo pela méxima eficacia na prestagao dos servigos da Universidade.

O ténue compromisso das fac¢des universitarias com a democracia explica a desconfianga
reciproca da parte adversa em respeitar as regras do jogo, caso esta venha a se investir de
alguma parcela de poder. Cada facgao julga a outra pelo seu proprio comportamento. Assim,
um Ombudsman escolhido com o apoio dos adversarios — e, pior ainda, por eles — poderia,
nesta logica de raciocinio, transmudar-se em candidato natural ao "poder paralelo".

Parafraseando CALLIGARIS, "trata-se de uma cena cultural em que o sangue comum (os
interesses de facgdo) conta mais do que a autonomia do juizo moral. A ética é a da tribo (da
facgado). A patria (a facgdo) esta acima dos pruridos de qualquer individuo” (CALLIGARIS,
1999).*

*) (Os trechos entre parenteses sdo do autor)

Dai ser tdo dificil se achar alguém com o "perfil adequado” para o cargo. Leia-se: alguém
efetivamente comprometido com as regras do jogo institucionais, capaz de agir
imparcialmente, no exercicio do munus publico, sem outro norte para a sua conduta, que nao
o respeito ao direito e a verdade dos fatos.

E ndo se trata apenas das universidades supostamente mais "atrasadas", mais sujeitas ao
populismo e ao poder sindical. Foi na respeitada UNICAMP que, recentemente, o Reitor
Hermano Tavares se viu na contingéncia de retirar de pauta a proposta de criacdo do cargo de
Ouvidor, face a reagdo do Conselho Universitario, preocupado com a possibilidade de o
Ouvidor vir a exercer algum tipo de poder paralelo.

Outro fator de resisténcia a criagdo do Ombudsman universitario ¢ o autoritarismo populista.

erta feita, um Reitor declarou-me: "na minha instituicdo, o Ouvidor sou eu, estou em
Certa feita, Reitor decl ¢ h tituig, Ouvid, t
permanente contato com as bases, ouvindo os seus reclamos".

Tanto democratismo escamoteia de fato o temor de que alguém que exerca o poder de
fiscalizar, independentemente da administracdo, possa identificar violagcdes as normas de
transparéncia, impessoalidade e de igualdade, entre outras, que regem uma administragao
publica democrética.

Implantada a Ouvidoria, ¢ a despeito dos apoios que recebe o Ouvidor ao exercicio de seu
mister,



"observa-se uma cultura institucional ainda ndo madura o
suficiente para receber criticas. Isto se manifesta no interesse de
alguns administradores saberem a origem das reclamagoes, ou
seja, o nome dos reclamantes. Quando estes concordam em se
identificarem, ouvimos sempre comentdrios pejorativos sobre os
mesmos, no sentido de desqualifica-los, dando um carater de
irrelevdancia as reclamagoes apresentadas. Ha ainda casos de
professores que, ao serem cientificados pela Ouvidoria de
reclamacgoes de alunos, no tocante a falta de assiduidade,
pontualidade, falta de habilidade de relacionamento e deficiéncia
na transmissdo de conhecimentos, pressionam os alunos no
sentido de identificarem a procedéncia das reclamacgoes, chegando
a ameagd-los com maior severidade nas provas. Ha registro de
estudante que chegou a ligar chorando para a QOuvidoria,
solicitando que sua reclamagdo fosse tornada sem efeito, dada a
reagdo do professor. Observa-se que muitos estudantes evitam
levar tais tipos de problemas as Coordenagoes e Chefias dos
Departamentos ou Cursos, temendo por represalias dos
professores alvos das reclamagées, ou porque assim ja o fizeram e
nenhuma providéncia foi adotada para a corre¢do do problema.
Tal fato acontece em face do corporativismo, ou simplesmente,

devido as chefias se sentirem pouco a vontade para chamar a
atengdo dos colegas" (VILANOVA, 1997).

5-A AVALIACAO DOS OUVIDORES

A avaliagdo de desempenho das Ouvidorias, passados oito anos desde a instalagdo da
primeira delas, ¢ ainda provisoéria e inconclusiva. Isto porque, das dezenove existentes,
apenas uma tem periodo de vida superior a cinco anos: a da UFES. Além do que, ndo foram
feitos estudos sobre o funcionamento das Ouvidorias Universitarias, salvo através de
relatorios, raramente analiticos.

Por fim, a troca de Ouvidores, pelo menos na UFES, implicou completa mudanga nos
métodos e na filosofia de trabalho adotada. (Cf. DOXSEY, 1999).

Impde-se, neste primeiro esbogo de avaliagdo, uma constatagdo inicial: os Ouvidores ndo tém
se restringido a abordagem puramente casuistica e pontual das demandas, nem se contentado
com a solugdo, em nivel puramente individual, das questdes submetidas a sua avaliagdo.

Vérios Ouvidores tém procurado inserir sua intervencao em um processo de questionamento
dos proprios padrdes de conduta prevalecentes nas universidades. Jaime Doxsey, Ouvidor-
Geral do Espirito Santo, enfatiza a necessidade de renovacdo das bases éticas da vida
académica. Seria esta a condi¢do indispensavel para uma efetiva modificagdo de
comportamentos autoritarios que dificultam a resolugcdo de questdes de fundo, atinentes as
relagdes entre aqueles que tém interesse legitimo no desempenho da Universidade e esta
instituicao.



DOXSEY mostra que "a ética académica", enquanto terminologia ou conceito, ndo faz parte
da cultura institucional universitaria, pelo menos no sentido de configurar um principio
organizacional formal, o que "complica consideravelmente a capacidade institucional para
lidar com problemas éticos de qualquer espécie".

Na sua andlise, DOXSEY destaca o fato de que "os problemas de ordem ética decorrentes
das relagdes em sala de aula ndo sdo problemas disciplinares". Descarta, assim, ab initio, o
que qualifica de "uma agdo autoritaria por parte da Ouvidoria", com base em uma
intervencgdo "de cima" para reparar a situacao "em baixo".

Na sua forma de ver, os que buscam a Ouvidoria "podem ser entendidos como pessoas
dependentes, vitimas de uma estrutura institucional arbitraria e autoritaria, sem esperanca de
se tornarem sujeitos capazes de reivindicar seus direitos ou pleitear a solugdo de seus
proprios problemas".

DOXSEY propde entdo como alternativa a formacdo de uma consciéncia critica dos
segmentos universitarios quanto a natureza ética da conduta académico-cientifica, ja que
"uma abordagem ética isolada ndo ¢ garantia das mudancas estruturais e da cultura
institucional necessarias para encarar o descaso existente".

Para viabilizé-las, seria entdo imprescindivel "construir respostas institucionais para
negociagdo e resolucdo dos problemas", dotando a estrutura administrativa dos mecanismos
necessarios a promog¢ao da ética académico-cientifica. O que "inclui um componente de
lideranga institucional dedicado ao fomento da conduta académica ética” (DOXSEY, 1999).

Todos os ouvidores constataram uma demanda reprimida por solugdes para muitos
problemas, acumulados ao longo do tempo. Talvez seja por isso que as reclamagdes
continuam a liderar o ranking das demandas endere¢adas a Ouvidoria. Reclamagdes que
provém, na sua expressiva maioria, dos estudantes. As sugestdes, contudo, ocupam o
segundo lugar nas estatisticas das Ouvidorias.

A solicitagdo de informacgdes ocupa lugar destacado nas demandas apresentadas, o que levou
uma delas a propor e obter a criacio de um Balcdo de Informagdes na instituicao
(OLIVEIRA, 1997).

A conclusdo da Ouvidoria da UECE, relativa a importancia da inovacdo representada pela
Ouvidoria, ¢ consensual entre os Ouvidores: "...a Ouvidoria revelou-se um instrumento
importantissimo de participagdo da comunidade interna e externa no levantamento de
problemas e na apresentagdo de propostas de solugdo, propiciando um constante feedback
a Reitoria, no sentido do atendimento aos anseios e expectativas da comunidade"

(VILANOVA, 1997).

O oficio de mediacao do Ouvidor ¢ requisitado para resolver os conflitos, os mais diversos,
tais como entre professores e chefias de Departamento; entre funcionarios e chefias e entre os
proprios funciondrios para a obtengdo de informacdes, dificultadas pela complexidade e pelo
burocratismo da institui¢do universitaria; pelos estudantes, em relagdo ao cumprimento das
obrigagdes dos professores; ¢ pela comunidade externa, que solicita informacdes e reclama
do mau atendimento que recebe (VILANOVA, 1997).



Na UFPB, a atuacdo da Ouvidoria tem privilegiado o fortalecimento ¢ a disseminagdo dos
instrumentos de participagdo da comunidade universitaria e da sociedade na gestdo
institucional, nos seus diferentes niveis, como forma de garantir mais facil identificagdo dos
problemas existentes e os meios mais adequados para a sua resolugao; maior criatividade nas
solugdes a serem implementadas e o aprimoramento critico da administragdo, capaz de
promover mudangas de fundo na vida universitaria.

Para alcangar tais resultados, a Ouvidoria tem-se empenhado no efetivo funcionamento do
Conselho Consultivo, formado por representantes da sociedade e no pleno exercicio, pelo
Conselho Universitario (CONSUNI) e pelos Conselhos de Centro, do seu poder de
formulacdo e de debate das politicas da Universidade, nas suas respectivas esferas de
atuacao. Poder até agora indevida e anormalmente concentrado nas maos do Reitor e dos
Diretores de Centro, face ao burocratismo exacerbado que ainda domina o funcionamento
dos colegiados acima mencionados.

Por outro lado, o Ouvidor, no seu papel de indutor de mudangas estruturais, tomou a
iniciativa de apresentar, em dezembro de 1999, ao Conselho Universitario, proposta de
implementag¢do, a curto prazo, da reforma académica e administrativa da institui¢do. E isto
por entender que a modernizagdo democratica da Universidade, aliando a busca de eficiéncia
com a gestdo participativa, ¢ o caminho a ser trilhado pelas universidades que desejem se
afirmar como produtoras do conhecimento, e, portanto, como espaco, por exceléncia, do
exercicio da cidadania e do espirito critico (MEMORANDO,1999).

Em maio do ano 2000, durante a campanha para eleicao do Reitor, a Ouvidoria divulgou um
elenco de propostas, entre as quais a referente a funcdo do educador (questdo ética,
capacitagdo didatica e pedagdgica), indicando a urgente necessidade de se discutir esse tema,
adotando-se, a curto prazo, medidas inovadoras a respeito (O Ouvidor propde..., 2.000).

Outro episddio marcante, também no més de maio, foi a mediagdo realizada pela Ouvidoria
entre os estudantes da residéncia universitiria masculina e a administracdo superior. Apos
um debate com dezenas de estudantes da residéncia, o Ouvidor conseguiu estabelecer entre
estes e o Reitor um canal de comunicagdo, desfazendo um clima de hostilidade em relacdo ao
dirigente maximo da UFPB. Dessarte, a retomada do dialogo ensejou, também, o
atendimento de boa parte de uma extensa lista de reivindicacdes apresentadas pelos
estudantes.

Porém, nem tudo sdo flores. Persiste, na UFPB, em alguns segmentos da administragao,
pouco interesse ¢ hostilidade ndo declarada em relagdo ao trabalho do Ouvidor, sofrivel
empenho na resolugdo das questdes que lhes sdo apresentadas pela Ouvidoria e sistematico
desrespeito aos prazos estabelecidos para a prestagao dos esclarecimentos solicitados .

Desacostumados com a nova forma de controle social representada pela Ouvidoria, tais
setores chegam, em alguns casos, a questionar a propria legitimidade da mediagdo promovida
pelo Ouvidor.

Desgostosos com os resultados obtidos, na identificacdo dos problemas existentes e na (nem
sempre desejada) correcdo desses problemas, tentam cercear, na pratica, o livre exercicio das
fungdes do Ouvidor, causando constrangimento aos que a ele recorrem.



Espera-se, contudo, que o grau de consciéncia alcangado pela comunidade universitaria em
relagdo a necessidade de o6rgdos de participagdo na gestao da universidade — como € o caso da
Ouvidoria — , conjugado com o apoio emprestado pelo Reitorado a sua acdo, torne a
permanéncia do Ombudsman universitario uma conquista irreversivel.

Para concluir, trazemos a colag¢do as conclusdes de uma ex-Ouvidora da UFJF, segundo a
qual o trabalho da Ouvidoria "¢ muito mais de valorizacdo da cidadania do que avaliagdo
institucional". Para o usudrio do servico, mesmo aquele que faz uma reclamagdo
contundente, o importante ¢ participar, é ter uma resposta, nao ¢ oferecer um veredicto sobre
a institui¢do. Assim, "a critica quanto a um determinado aspecto institucional ndo indica
descrédito. Ao contrario, ao reclamar e ao sugerir, o cidadao revela sua confianga de que a
institui¢do tem vitalidade e pode ser mais eficiente e eficaz, com a participagdo de todos"
(CASTRO, 1997).

O éxito do Ouvidor na sua missao de mediar os conflitos da Universidade sera proporcional a
sua capacidade de amplificar e disseminar uma mentalidade e uma praxis participacionista.

O que ocorrera na medida em que consiga exercitar, na sua plenitude, a chamada
"magistratura da persuasdo”. Quer dizer, um "poder sem poderes" que "desta propria
condigao retira paradoxalmente sua base de apoio e for¢a”" (WLEIDE, 1994).

Onde, pois, sendao na instituicdo universitaria, locus por exceléncia do didlogo e da
persuasdo, na qual o bindomio eficacia-democracia ¢ conditio sine qua non para a realizagao
dos seus fins, pode melhor prosperar este instituto privilegiado de promocao da cidadania?

NOTAS DE REFERENCI AS

1 - Com unma UuUnica ressalva: passados quase dez anos, O
amadureci mento de mnhas reflexbes sobre o papel do Quvidor
faz-me descartar conpb valida a alternativa de eleic0bes
di retas, pelas seguintes razoes:

a - nado faria sentido uma canpanha eleitoral para a escol ha do
Quvi dor, um  vez que, ndo sendo dot ado de poder
adm nistrativo, ndo teria prograna a propor, tornando, assim
i nbcua e sem notivacdo tal canpanha;

b - a nobilizacdo decorrente da realizacdo de el eicbOes diretas
levaria a polarizacdo da conunidade universitaria, dividida
entre os eventuais candidatos a Quvidor, identificando-o com
as faccdes existentes na Universidade. De tal forma que o
Quvidor eleito ficaria sem condi¢cdes de, ao investir-se no
cargo, apresentar-se conp arbitro inparcial, equaninenente
di st anci ado dos i nt er esses grupai s. E teria t anmbém
di fi cul dades de exercer o papel de nedi ador, que necessita de
apoi o do maior nunmero para obter éxito na busca de agregacao
de consensos.

C - se o eleito tiver sido apoiado pelo Reitor, a ele devendo
o cargo, este ndo podera ser exercido com efetiva autonom a;
se adversario da administracdao, serd tentado a exercitar o
poder paral el o, seja colocando-se ele proprio conp candidato a



sucessdo, seja pondo a Quvidoria a servigo de uma candi datura
oposi ci oni st a.

Um tal processo, conb se Vvé, conduz a partidarizagdo, no
sentido figurado, conmp na situagcdao acina descrita, ou no
sentido proprio do ternpb, caso partidos politicos, conb ocorre

hY

frequentenente, venham a apoi ar candidato a Reitoria.

2 - Existem atualnmente duas Redes Nacionais de Quvidorias
Publicas. Al ém da formada pelos Orbudsnmen universitéarios,
existe a que congrega Quvidorias de Policia, em nanero de
cinco: nos Estados de Sdo Paulo, Pard, Mnas CGerais, R o de
Janeiro e Rio Grande do Sul (ordem cronol égica).

De Ilento crescimento e de dinensdao ainda nodesta, as
Quvidorias de Policia deverdo propagar-se rapidanente,
estinmul adas pela deci sdo do governo federal de tornar efetiva
a reforma das Policias Estaduais, e pela acdo, de eficacia ja
denonstrada, do recémcriado F6rum Nacional das Quvidores de
Policia.*

E inportante assinalar que o Quvidor de Policia do Estado de
Sao Paul o dispde de plena autonoma perante o Governo e a
pol icia daquel e Estado. Com efeito, o Quvidor é escol hido pelo
governador entre os conponentes de lista triplice elaborada
pel o Consel ho Estadual de Direitos Humanos de Sao Paul o,
constituida nmjoritarianente por entidades de direitos
humanos, independentes do poder publi co.

*Fonte: Relatoério Anual de Prestacdo de Contas. Quvidoria de
Policia do Estado de Sdo Paulo. Sdo Paul o, Inmprensa Oici al
1999. p. 271-284

3 - A autonoma do Quvidor € necessaria pois que este "devera
defender o0s interesses da sociedade, e, neste sentido,
criticar acbes adm nistrativas, atividades de ensino, pesquisa
e extensdo e fornacdo que deixem de operar com agilidade,
eficacia e honestidade as tarefas para as quais a instituicao
foi criada e que estao estipul adas, precisanente, no Estatuto,
no Reginmento Ceral" e nos demais atos normativos da |.E S
(Cf. Relatério do G upo de Trabal ho constituido pelo Consel ho
Uni versitario da UFSC, sobre proposta de criacdo do Orbudsman
— Portaria n°® 2/ CUNi/94).

4 -0 unico sindicato docente no pais que se nobilizou a favor
da criacdo de uma CQuvidoria na sua Uuniversi dade (cono tanmbém
em prol de um Conselho Consultivo, fornado por entidades
representativas da soci edade) foi a Associ acdo dos Docentes da
Uni ver si dade de Mato Grosso ( ADUFMAT) . *

*Prof essor defende a criacdo de CQuvidorias na UFMI. Jornal da
ADUFMAT, Ano 3, n.28. Dec. 1,999. p. 12. Cuiaba, M.

Rubens Pinto Lyra é Doutor em Direito, na area de Politica, pela Universidade de Nancy (Franga).
Professor dos Cursos de Pés-Graduagdo em Sociologia e em Direito da UFPB, Ouvidor Geral desta Instituigdo e



Presidente do Forum Nacional das Ouvidorias Universitarias, € Presidente do Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos do Homem e do Cidadao (2000 — 2002) e 1° Vice Presidente da Associagdo Brasileira de Ouvidores
(1995-1997).
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